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1. Жалпы ережелер
1.1. Медицина цызметкерлершщ Этикалык кодекс! (будан эр! -  Кодекс!) меди­

циналыц уйымыныц барлыц цызметкерлер! устануга тшс медициналыц 
цызметкерлердщ кэшби мшдеттерш орындау барысындагы этикалыц норма- 
лар мен принциптер жиынтыгын айцындайтын цужат болып табылады.

1.2. Осы Кодекс медицина цызметкерлер! мен цогам, пациент арасындаты цаты- 
насты аныцтайды жэне жеке тулга мен тутастай цотамныц куцы, абыройы, 
денсаулытын цамтамасыз етуге батытталтан, медицина цызметкерлершщ 
тутастай цогам алдындагы оз цызмет1 ушш моральдыц жауапкерпплшн 
айцындайды. Этикалык кодекс! уйымдагы тулгалар арасындагы цатынасты 
реттеп, б!рлескен цызметке моральдыц магына береди

2. Медицина кызметкер! жэне котам
2.1. Аурухана цызметкер! ез цызметшде 1^азацстан Республикасы заннамасыныц, 

азаматтыц денсаулыц сацтауга жэне медициналыц квмекце куцы туралы та- 
рауын, дэршер антын, !згшк пен цайырымдылыц принциптерш басшылыцца 
алады.
Медицина цызметкер! ез мшдеттерш цогамныц моральдыц -этикалыц прин­
циптер!, Гипократ анты жэне осы Кодецс непзшде адам вм!рш, абыройын 
жэне пациенттщ жеце тулга ретшде курметтей отырып орындайды.

2.2. Кэаби медициналыц цызметтщ непзп мацсаты -  адам вм1рш сацтау, оныц 
денсаулыгын сацтау бойынша шаралар атцару, сапалы диагностикалау жэне 
емдеу журпзу уинн денсаулыц сацтаудыц барлыц мумкшдшш цолдануды, 
профилактикалыц шараларды жэне паллиатив^ кемек керсетуд1 коздейдй

2.3. Дэршер оз кэшби бипктшпмен моральдыц- этикалыц козцарасымен, кез- 
келген т!ршипк жагдайында адамга царым-цатынасымен жэне кэаби 
мшдеттерш атцарумен оз эрштестерше жэне басца цогам мушелерше улп 
болу керец.



3 .1^ызметкерлерщщ кукы мен мшдеттер!
Ь^ызметкерлер мшдетп:
> ез бш ктш п, лауазымдьщ нускаулыгы жэне кызметтщ мшдеттер1 бойынша 

сапалы жэне каушс1з медицинальщ кемек, оныц iшiндe моральдьщ кемекп 
камтамасыз етуге жауапты;

> жасына, жынысына, ултына, дши сешмше, азаматтыгына, шыгу тегше, 
элеуметпк, лауазымдьщ жэне мулшпк жагдайларына немесе кез келген езге 
де мэн-жайларга карамастан адамга медицинальщ кемек керсетуге мшдетп;

> езшщ кэсштш бiлiмiн, бшктшгш, эрудициясын уздшЫз жетшд1руге 
мшдетп;

> жогары кэаби кемек керсету ушш бар куш-жшерш салуга, койылган мшдет- 
терш орындауда оптимальды жэне унемд1 тэсшдерд! цолдану, денсаульщ 
сактау уйымдарыныц мулкше укыпты карауга жэне оны тшмд1 пайдалануга 
мшдетп;

> азаматтардыц мемлекетпц денсаульщ сактау жуйесше деген ceнiмiн ныгай- 
туга жэрдемдесуге, ез кызметтестершщ жэне ез кателжтерш эдш талдауга 
мшдеттц

> медицина кызметкерлер! тарапынан пациент денсаулыгына зиян келпрепн 
киянатшыл жэне жете бшмеушшк, турл! кэсштш бипмс!здш ю-эрекеттерш 
жасауга жол бермеу! тшс;

> ез ю-эрекепмен аурахана беделш арттыруга, муддесш коргауга, беделш 
туЫрепн ю-эрекеттерге жол бермеуге мшдетп;

>  пациенттердщ ерюндш н, зацдьщ мудделерш, кукьщтарын сактау жэне 
КОргауды камтамасыз етуге мшдетп;

> Кызметкерлер1 б1рл!г1 мен ултаральщ кел1с1мд1 ныгайтуга ьщпал етуге 
мшдетп;

> ецбек тэрпбш булжытпай сактауга, бершген екшеттштерд1 тиiмдi иеленуге; 
езшщ кызметпк мшдеттерш адал, туральщпен жэне сапалы аткаруга; жумыс 
уакытын тшмд1 пайдалануга мшдетп;

> жеке басыныц улпщмен ужымда туракты жэне жагымды моральдьщ- 
психологияльщ жагдай жасауга ьщпал етуге мшдетп;

> езшш кызметтш мшдеттерш аткару кезещнде белгшенген кшм нысанын 
сактауга тшс;

> медицина кызметкершщ когамдагы poлiн ескере отырып, колдан келгенше 
когамдьщ ю-шараларга эс!ресе, хальщ арасында салауатты ем!р салтын наси- 
хаттау шараларын колдау жэне катысуга мшдетп;

> медицина кызметкер! тарапынан кеткен кателш немесе оньщ ю-эрекеп нэти- 
жесшде кутпеген жагдай туындаган кезде, ол туралы пациента, Пациента 
колдау жэне ¡шю бакылау кызмепн хабардар етуге жэне келенслз жагдайды 
тузетуге эрекеттену1 тшс;

> ж!бершген кателштщ баска дэршерлердщ клиникальщ практикасында кайта- 
лануыныц алдын алу максатында эрштестермен жэне басшыльщпен талда- 
нуы жэне талкылануы кажет;

> баска кызметкерлер тарапынан кызметтш этика нормаларын бузушыльщ 
фактшерше жол бермеуге эр1 жолын кесуге мшдетп;

> кызметтш акпаратты пайдакунемдш жэне езге де максаттарда пайдалануга 
жол бермеуге мшдетп;



> медицина кызметкер1 пациента кисынсыз каушщатерге душар етуге, ез 
бинмш адамгершшкке жат максатта колданбауы тшс. Кдндайда 6ip емдеу 
тэсшн тацдау кезшде дэршер «Non посеге!» кагидасын басшыльщка алуы 
тшс;

>  тулгалардыц етш ш терш  карау кезшде торешшдш пен созбуйдага салу 
KepiHicTepiHe жол бермеуге, втшштер бойынша белгшенген мерз1мде 
кажета шаралар колдануга мш дета;

> ез ю-эрекет1мен жэне шеш1мдер1мен когамныц тарабынан непзделген сын 
айтылуына жол бермеуге, сынга сабырлылык танытуга, ез кызметшдеп 
кемшшктерд1 жою эр! оны жаксарту уиин сындарлы сынды пайдалануга 
мшдета.

Медицина кызметкер1 жасауга жол бершмейтш ic-эрекеттер
> ез бшмш мен мумюнджтерш адамгершшкке жат максатта колдануга;
> непз жеткшкшз болган жагдайда медицинальщ шаралар колдануга немесе 

мулде колданбауга;
> пациентке взшщ философияльщ, дши жэне саяси квзкарастарын зорлап 

мшдеттеуге;
> абайсызда немесе салактьщпен пациентке физикальщ, моральдык жэне 

материалдьщ зиян кел^руге, жэне баска б1реудщ осындай зиян кел^руше 
араласпай калуга;

>  медицина кызметкершщ жеке Tepic угымы жэне баска да кэшби емес себеп- 
салдар диагностика мен емдеуге эсерш типзбеу керек;

> пациентац акылы медициналык квмек керсетуден бас тартуы оныц Кдзакстан 
Республикасы зацнамасымен белгшенген мемлекетак кепшдш шецбершде 
бершетш тегш медицинальщ комектщ сапасы мен колжет1мдштнщ 
твмендеуше, комек турлершщ жэне колемшщ азаюына себеп бола алмайды;

> пациенттен сыйльщ алу немесе пациентке сыйльщ беру ете орынсыз, вйткеш 
сыйльщ бермеген немесе алмаган пациент взше камкор азырак жасалатындай 
эсер алады. Корсетшген KM3MeTi ушш сыйльщ алу немесе беруге болмайды. 
Крлмащол акшалай немесе кымбат багалы сыйльщтар алуга тыйым салынады;

> жеке дэршерлш практикасында немесе баскарып отырган денсаульщ сактау 
орныныц пациенттер1 санын улгайтуга озшщ сайлану, эюмшшк жэне баска 
кызметак лауазымын пайдалануга;

4. Медициналык кызметкер жэне пациент
4.1. Медицина кызметкер1 пациентац ар-намысы мен абыройын, жэне оныц жеке 

©MipiHe араласпау кукыгын курметтеу1 тшс, пациентке жэне оньщ жакын 
туыстарына камкорлык пен шыдамдыльщ танытып, мешр!мдшж корсетуi raic, 
наукастыц жакындары мен туыстарыныц мазалануына TyciHiKneH карап, 
сонымен катар кэшби тургыда араласуга себеп болмаган жагдайда пациентац 
жэне оныц отбасы мушелершщ ©MipiHe араласпауы кажет.

4.2. 0p6ip пациент жеке купиясын сактауга кукылы, дэршер медицинальщ комек 
корсетуге катысушы баска да тулгалармен катар пациент кайтыс болганнан 
кешн де, дэpiгepлiк купияны сактауга мшдета, пациент баскаша втЫш 
айтпаган жагдайда оныц дэршерге каралуга келу фаташ де купия болуы raic. 
Купиялыльщ медициналык комек сурап келген кезде аньщталган айгактар



ту рал ы аппарат, азаматтыц денсаулык жагдайы, оны тексеру жэне емдеу 
кезшде алынган оныц дерт1 туралы диагноздар мен баска мэл1меттерге де 
катысты.

5. Медициналык кызметкерлер арасындагы карым-катынастар
5.1. Медициналык кызметкерлер арасындагы езара сыйластык, сешм карым- 

катынастары пациент муддесш сактауга багытталган болу керек.
5.2. Дэршер медициналык достастыктыц ар-намысы, дэстурлерш сактап, ез 

эрштестерше мешр1мдшкпен карауга тшс. Орштестермен арасындаты карым- 
катынасы шындык, эдiлдiк, мешр!мдшк, парасаттылыктан куралу керек, 
олардыц 61л1м1 мен ецбек тэж1рибесш кад1рлеп, ез бшм1 мен ¡с-тэж1рибес!мен 
риясыз белюуге дайын болу керек.

5.3. Эрштесше жасалган сын айгакты жэне оны корламауы тшс. Орштесшщ жеке 
тулгасы емес,тек кэшби эрекеттерше сын жасалады. @з беделш кетеру уппн 
эрштесшщ беделш тушру эрекеттерше жол беруге болмайды. Медицина 
кызметкер1 пациент жэне оныц туыстары алдында ез эрштеЫ немесе оныц 
кэсигпк бiлiктiлiгiнe кумэн келт1руге кукы жок.

6. Дэршер мамандыгына курмет
6.1. Дэршер мамандыгына курмет принциш кызметшщ барлык сферасында 

сакталуы тшс: кэаби, когамдьщ, публистикальщ жэне т.б.
6.2. Эрб1р медицина кызметкер1 мамандыгына сый-курмегп туаретш сынга 

себепкер болатын ю-эрекеттерден немесе пшр айтудан тартыну керек.03 
кызмет1мен медицина кызметкер1 мамандыгыныц беделш сактауга жэне 
арттыруга мумюндш жасауга, сонымен б1рге осы Кодекстщ ьщпалын 
керсету1 тшс.

6.3. Медицина кызметкер! езше диагностика жэне емдеу, дэршерлж енерд1 
уйреткен адамдарга ем1р бойы алгыс пен курмет керсете бшуге мшдетть

7. Корытынды ережелер1
7.1. Осы Кодекс Шымкент каласыныц денсаулык сактау баскармасыныц 

шаруашылык журпзу кукыгындагы "№2 оцалту орталыгы" мемлекегпк 
коммуналдык кэсшорныц эрб1р медицина кызметкер1 уппн мшдетп куш! бар 
кужат болып табылады.


